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Visi & Misi
PT Krakatau Medika
Visi

Menjadi Pusat Bisnis Kesehatan yang
Unggul, Terpercaya, dan Terdepan
di Indonesia.

Misi

Mendorong Peningkatan Kualitas
Kehidupan Masyarakat Indonesia
dengan Menyediakan Solusi Bisnis
Kesehatan yang Bernilai Tambah dan
Mengutamakan Prinsip
Kemanusiaan dan Keselamatan
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Bidang Humas & Perkantoran PT KM
JI. Semang Raya Komp. PT Krakatau Steel
Cilegon - Banten 42435
Telp. (0254) 396333 Ext.257
Fax. (0254) 397456
email : wirawanagus73@gmail.com

Redaksi menerima kontribusi berita
berupa artikel, foto dll. Naskah
dapat dikirim via email/softcopy.
Redaksi berhak mengedit naskah
yang masuk.

Salam Redaksi

Assalamualaikum Wr. Wb.

Hai sobat Krakatau Medika.. KMNews kembali hadir
menyapa anda diedisi ke 73 berita utama saat ini redaksi
memberitakan pelatihan budaya perusahaan 4S1B
karyawan PT Krakatau Medika, pelatihan budaya ini
diberikan kepada semua karyawan yang bekerja di

lingkungan PT Krakatau Medika.

Redaksi pada kali ini juga menyajikan informasi tentang
hasil assesment GCG PT Krakatau Medika tahun 2020
dengan capaian 81.65 % kualifikasi kualitas penerapan GCG
perusahaan adalah baik, kegiatan DKM Asy-Syfa, Juara
english languge competition Kartini day, kegiatan
penberian vaksin bagi masyarakat di alun-alun kota Cilegon
dan penyelengaraan layanan vaksin gotong royong di PT

Krakatau Posco.

Akhir kata semoga sajian kami kali ini dapat
memberikan manfaat untuk pembaca setia sobat KMNews.
Tetap jaga jarak , rajin cuci tangan, memakai masker ,dan

jaga kesehatan!

Wassalamualaikum Wr. Whb.
Salam Krakatau Medika
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KARYAWAN PT KRAKATAU MEDIKA
MENGIKUTI PELATIHAN 4S1B
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Foto bersama Tim Champion dengan Direktur Operasional PT Krakatau Medika pada pelatihan 451B

Cilegon, 14 Mei 2021

Rumah Sakit Krakatau
Medika memberikan
pelatihan 4S1B kepada
200 karyawan. Pelatihan
ini bertujuan untuk
membentuk budaya
kerja'vang dapat
memberikan pelayanan
terbaik kepada
pelanggan RS Krakatau
Medika.

ntuk mengawali pelati-
U han sebanyak 49 karya-

wan sebagai Tim Cham-
pion diberikan pelatihan 4S1B,
pelatihan perdana ini di buka
oleh Direktur Operasional RS
Krakatau Medika dr. Neny Hera-
wati, dalam sambutannya me-
nyampaikan bahwa RS Kraka-
tau Medika saat ini harus dapat
memberikan layanan terbaik
untuk mendapatkan keperca-
yaan pelanggan atau pasien
agar tetap mau berobat ke RS
Krakatau Medika. Karena ke
depan pesaing Rumah Sakit
Krakatau Medika akan bermun-

culan di kota Cilegon, ini men-
jadi perhatian PT Krakatau Me-
dika untuk bisa memper-
tahankan pelanggan agar tidak
pindah ke rumah sakit lain,
dengan memberikan pelaya-
nan yang memuaskan maka
diperlukan pelatihan Pelaya-
nan Prima melalui 4S1B yaitu
Senyum, Salam, Sapa, Sopan
dan Bantu yang dijadikan stan-
dar pelayanan Rumah Sakit IHC
di seluruh Indonesia dan di-
harapkan nantinya RS IHC men-
jadi Lead operational Hospital
ter-baik di Asia Tenggara.
#timbudayaptkm
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451 B Senyum, Salam,

Sapa, Sopan, Bantu

SENYUM

Senyum adalah ekspresi wajah yang terjadi
akibat bergeraknya atau timbulnya suatu gerakan di
bibir atau kedua ujungnya, atau pula di sekitar mata.
Kebanyakan orang senyum untuk menampilkan
kebahagiaan danrasasenang.

Senyum itu datang dari rasa kebahagiaan atau
kesengajaan karena adanya sesuatu yang membuat
dia senyum, bertambah baik raut wajahnya atau
menjadi lebih cantik ketimbang ketika dia biasa saja
atau ketika dia marah.

Berikan Senyum Anda untuk Orang Lain (pasien,
keluarga pasien dan rekan kerja) dengan :

v Dilakukandenganikhlas (tanpabeban)

v Tidak senyum simpul Gambar. Latihan tersenyum ( Mengigit sedotan )

v Bukantertawa (cengengesan...)

v 2cmkanandan2cm kiri (dari garistengah bibir) ceria, hangat dan bersemangat bukan ekspresi

v Gigibolehterlihat dapatjugatidakterlinat sedih apalagiberpikir

v Senyumditahansejenak (min5detik) v Mampu mengubah energi negatif menjadi positif

v Matatertujupadaseseorangyangdituju v Jadikan sebagaiibadah termurah

v Disertai dengan ekspresi wajah gembira, selalu v Selalu ingat bahwa pelanggan adalah orang
penting

€€ Pengan Anda Tersenyum
Akan Mémbuat Orang Senang / Happy

Agar Senyum Terlihat Naural Lakukan Latihanini
Sering berlatih senyum

Belajarlah tersenyum dengan mata

Berlatih senyum dengan menggunakan cermin
Ciptakan suasanayangtepat (bahagia)

Pikirkan sesuatuyang membahagiakan

Selalu berfikir positif

Percayadiri

Jaga kebersihan gigi (tidak tampak sisa-sisa
makananyang menempel digigi)

€ € K K £ < <

SALAM

Salam adalah cara bagi seseorang untuk secara
sengaja mengkomunikasikan kesadaran akan
kehadiran orang lain, untuk menunjukkan
perhatian, dan/atau untuk menegaskan atau
menyarankan jenis hubungan atau status sosial
antar individu atau kelompok orang yang
berhubungan satusamalain.

v Penting diperhatikan dalam 3 detik awal
pertemuan lakukan : “Eye Contact & Smile or
Greeting & Smile”

v Dimulai dengan :“Letakkan telapak tangan
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kanan (posisi terbuka) di dada kiri setiap bertemu
dengan pelanggan, pimpinan dan rekan kerja
Anda”

v Rendahkan sedikit posisi kepala dan bahu untuk
pelanggan, orang yang lebih tua atau Pimpinan
Anda

v Bertata bahasayang halusdansopan

v Salam standar Indonesia adalah : “Selamat (pagi/
siang/sore/malam) Bapak/Ibu”

v Boleh mengucapkan “Assalamu’alaikum” jika
mengetahui pasti pasien adalah muslim,
dilanjutkan dengan mengucapkan salam standar.

v Diucapkan tidak terburu-buru dan dengan
intonasi nadayang benar

v Dapat diikuti dengan penambahan kata: “Apa
kabarnya hariini Bapak/Ibu?”

€€ Dengan Anda Memberi Salam
Membuat Orang Lain Tertarik / Respect

Gambar : posisisalam kepada pelanggan/oranglain

SAPA
Sapa adalah perkataan untuk menegur

(mengajak bercakap-cakap dsb);

v Menyebutkan atau memanggil nama pasien -
SEbut NAMa - SENAM

v Dilakukan dengan suara yang “gentle”... lemah
lembut

v Sikap TIDAK manja

v Intonasi TIDAK meninggi

v Ekspresiwajah senyum ikhlas

v Bahasa tubuh POSITIF-magic gestures yang
sesuaidengan kondisi pasien

v Lakukan Kontak Mata, tersenyum dan katakan
sesuatu seperti, “Sebut Nama, ada yang bisa
kami bantu hari ini Bapak/Ibu?” berhenti
sebentar dan biarkan pelanggan merespon.

v Ucapkan perkataan yang sesuai dengan kondisi
pelanggan (usia muda, tua).

Khusus Pemberi Layanan Pertama (fisrt contact)

v Memperkenalkan diri : “Bapak/Ibu, saya Yuli dari
bagian layanan pelanggan, ada yang bisa saya
bantu?”

Pada Akhir Layanan

v Informasikan dengan jelas bila ada hal yang perlu
diketahuipelanggan

v Ucapkan : “Masih ada yang bisa saya bantu
Bapak/lbu?”

v Akhiri dengan : “Terima kasih atas kunjungan
Bapak/Ibu, semoga lekas sembuh”

€€ Dengan Anda Menyapa
Akan Membuat Orang Lain Nyaman

SOPAN
v Bersikap SOPAN
v Sikap sopan tercermin dari KATA-KATA yang
diucapkan, BAHASA TUBUH dan PENAMPILAN
(GROOMINQG)
v KATA-KATA
= Dilarang menggunakan “Killer Words” (kata-
kata NEGATIF/ mematahkan semangat/
pesimis)
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= Tidak bisa... = Melihatcuriga

= Tidak tahu... = Menunjukdenganjaritelunjuk
= Tidakmungkin... = Bersidekap

= Wahsusah... = Dudukmenyandar

= Bukansaya... = Dudukberpangkutangan

= Jangan... = Jalansantai

= Terserah... = Jalan menyentak-nyentak

= Salah sendiri... = Menarik nafas panjang

= Kansayasudah bilang... = Mempermainkan alat tulis

= Cepetandong...
» Magic Gestures (gerak-gerik POSITIF/ memberi

v Menggunakan “Magic Words” (kata-kata POSITIF/ semangat/optimis)

memberi semangat/optimis) = Tangandisisibadan

= Akan saya coba..... = Senyum

= Sayaakantanyakan..... = Pandangan bersahabat

= Akan memakan waktu, tapi akan saya coba..... = Menunjukdenganseluruh jari

= Maksud saya..... = Posisitangan terbuka

= Maaf, boleh pindah kesini = Duduktegakagakcondong ke depan

= Terima kasih..... = Jalandengansigapdan mantap

= Silakan.....

= Tentu.... BANTU

= Marisaya bantu..... Bantu adalah kata dasar membantu yang

= Tolong..... berarti memberikan sokongan (tenaga dsb) supaya

kuat (kokoh, berhasil baik, dsb), membantu adalah

2 BelEEEE b menolong orang lain dengan sigap, responsif, peduli

> Killer Gestures (gerak-gerik NEGATIF/ iklas dan tulus dari hati.

mematahkan semangat/pesimis) = orang/sakljc
- Berkacak pinggang Bantu orang/pasienyang bertanya

4
- =t dengan sinis v Bantuorang/pasien/keluargayangtidaktau..
v Bantuorang/pasienyangjatuh..dsb.#
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ASSESMENT GCG TAHUN BUKU 2020
PT KRAKATAU MEDIKA
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Memasuki persiapan RUPS
Tahun Buku 2020 PT Kraka-
tau Medika, Bidang Legal &
GCG di bawah Sekretaris
Perusahaan melakukan

Assessment GCG untuk
Tahun Buku 2020 yang

dilaksanakan pada bulan
April 2021, Assessment Good
Corporate Governance Tahun
buku 2020 ini di nilai
langsung oleh PT Dinamika
Pasifik Solusindo (DPS)
sebagai konsultan yang
telah bekerja sama dengan
PT Krakatau Medika untuk

melakukan penilaian.

| '1Iim':|ll'_-'_a_-'_'[
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elaksanakan Kick Off Mee-
P ting Assesment Penerapan

Good Corporate Governan-
ce PT Krakatau Medika Tahun Buku
2020 dilakukan secara Virtual
melalui Zoom Meeting pada Hari
Senin, 12 April 2021 yang dihadiri
oleh Team PT Dinamika Pasifik So-
lusindo, Komisaris PT Krakatau Me-
dika, Direktur Utama PT Krakatau
Medika, Sekretaris Perusahaan dan
Bidang Legal & GCC.

Kick Off Meeting diawali de-
ngan pembukaan oleh ibu Aristanti
dan dilanjutkan dengan pemapa-
ran dari Pak Wahyudi selaku Team
Leader dari PT Dinamina Pasifik So-
lusindo (DPS). Menurutnya penera-
pan GCG dalam arti sempit ialah
“Mengatur Hubungan antar organ
Perusahaan, antara RUPS, Dekom
dan Direksi serta Direksi yang mem-
punyai hubungan dengan Jajaran
Manajemen, ketika hubungan antar
ditata dan dikelola dengan sedemi-
kian rupa untuk kepentingan ke-

pada stake holder, sehingga timbul
hubungan timbal balik antar Peru-
sahaan denganlingkungan sekitar.”

Pada pembukaan Kick Off
Meeting Assesment Good Corpora-
te Governance PT Krakatau Medika,
Direktur utama PT KM mengucap-
kan terima kasih dan selamat da-
tang kepada Assesor GCG PT Kra-
katau Medika yaitu PT Dinamika
Pasifik Solusindo yang siap mem-
bantu untuk membimbing penera-
pan GCG di PT Krakatau Medika un-
tuk mencapai nilai yang sangat baik
sesuai apa yang diharapkan dan PT
krakatau Medika akan memberikan
Support dari segi data data yang di-
butuhkan.

Pelaksanaan Assessment GCG
dilaksanakan dari tanggal 12-28
April 2021, Aspek-Aspek yang dila-
kukan penilaian yaitu Aspek Komit-
men terhadap Penerapan Tata
Kelola Perusahaan yang baik secara
berkelanjutan, Aspek Pemegang
Saham dan RUPS, Aspek Dewan

Edisi 73 Juni 2021
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Hasil Capaian atas Penerapan Good Corporate Governance
PT Krakatau Medika Tahun Buku 2020

Ringleasan Hasil Penilaian atas Penerapan GOG pada Tabun Buka 2020

Komitmen Terhadap Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang - ;

I Bail Secarn Rarkadanjutan 7.0 /A G710 Sangat Haik
i Pemegang Sakam dan Rapat Umnam Pemegang Ssham [[EUPS) AL ] 247 BEL.63H, Sangat Balk
| Dewan Komisars | 35000 | 2058 | 01e5% | Raik
IV | Direkst A5.0a0 %245 92,7044 Sangal Baik
¥ Pengungkajan Inlermasi dan Teansparansi i3 D 504 75,15, Cukup Haik
¥l . Asprk Lalnnya I G DM LIELE] 0L10%

SKOR KESELURLHAN 106,000 w182

KLASIFIKASE HUALITAS PENERAFAN GCG D] PFT ERARATAL MEDIEA = *Raik®

TINGKATAN

a N W =

Komisaris, Aspek Direksi dan Aspek
Pengungkapan. Dan perlu diketa-
hui untuk hasil yang diperoleh oleh
PT Krakatau Medika pada penilaian
Assessment GCG Tahun Buku 2020
jialah 81.82, hal ini menunjukan
bahwa penerapan GCG di PT Kraka-
tau Medika Tahun Buku 2020 telah
mencapaikualifikasi “Baik”.
Tingkat pemenuhan faktor
yang diuji kesesuaian penerapan-
nya dikategorikan dalam 5 (Lima)

KUALIFIKASI PERINGKAT KUALITAS
PENERAPAN GCG KRAKATAU MEDIKA

| CAPAIAN |

Nilai diatas 85
75 <X <85
60 <X <75
50 <X <60

Nilai < 50

tingkatan, yaitu : O (Nol), 0.25, 0.50,
0.75 dan 1. Sebagai langkah akhir,
assesor menetapkan nilai/skor hasil
penilaian penerapan GCG Krakatau
Medika dengan menetapkan kuali-
fikasi peringkat kualitas penerapan
GCG baik per-indikator aspek
maupun keseluruhan.

Setelah perolehan hasil atas
penilaian, kemudian penutupan
Assessment GCG dilakukan pada
tanggal 3 Mei 2021 yang dihadiri

PERINGKAT

Sangat Baik

Baik

Cukup Baik
Kurang Baik

Tidak Baik

oleh Bapak Akhmad Syariful Huda
selaku ketua GCG PT Krakatau
Medika Tahun Buku 2020, Siwi
Hartati (Sekretaris Perusahaan),
Bidang Legal & GCG (Savira Miranda
RP, Futty Suci A, Sukisno), dan Tim
dari DPS (Bpk Wahyudi, Bu Aris-
tanti, Gina dan Ida Megawati) dan
ditutup dengan ucapan terima
kasih dari Ketua GCG PT Krakatau
Medika. ##humaskm
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Kegiatan Ramadhan
DKM Asy-syifa
PT Krakatau Medika

RSKM, (30/05/12021)

Asy-Syifa mengadakan ke-
D KM giatan pengajian dan tara-
wih pada bulan Ramadhan 1442 H sebagai
imam _sholat tarawih Ustadz H. Sanuji

Pentamarta,S.IP (Wakil Walikota Cilegon),
setelah sholat tarawih dilanjutkan dengan

F

pengajian dengan tema “Menjadi pemim-
pimyang ber-pengaruh dalam pandangan
Al-Quran.”

Pada kegiatan pengajian dan tarawih
ini dihadiri oleh dr.Neny Herawati (Direktur
Operatiaonal PT Krakatau Medika) dan
Ahmad Syariful Huda (SEVP PT Krakatau
Medika). ##Humaskm
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The Kartini
of PT Krakatau Medika

RSKM, 29 April 2021 EHHAI{_ATAU ::'E' H:":
D r Yustin Putri Pratiwi is the 3rd Winner
® Ofthe English Speech Competition on
Kartini day"s held by PMB IHC. She was born in
Serang Banten, March 24th, 1992. She lives in
Cluster Sapphire Villa Permata Hijau, Serang
Banten . She has medical degree from Sriwijaya
university ,her hobbiesare sport & running.

In interview meeting with the editor she said
she was very happy to be the 3rd winner in the
english speech competition. She said this is a gift
for Krakatau Medika Hospital. She got confident
speaking in english because during junior high
school she had friends from America, Brazil and
other countries. And Kartini is ths inspiration for
many people women she can make me to more
study. She hope there will be new Kartini who can
make PT Krakatau Medika grow bigger and more
sustainable. #Humaskm

dr.Yustin Putri Pratiwi
Dokter umum

SUMN = £ sy <2 HE

Selamat untukiparalPemenang|lombal

ﬂfﬁﬂ@l[@}ﬂ@?mﬂ
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PELEPASAN PRAKTEK DOKTER INTERNSIP
BATH [Il BULAN SEPTEMBER 2020

RSKM, 2/06/2021
RS Krakatau Medika melaku-
kan pelepasan kepada 32
dokter interensip yang praktek se-
menjak bulan September. Selama 8
bulan dokter-dokter internsip ber-
praktek di RS Krakatau Medika ba-
nyak pengalaman pelayanan medis
yang sudah didapat mereka ber-
tugas di beberapa instalasi layanan
yang adadi RS Krakatau Medika.
Pada acara pelepasan ini di-
hadiri oleh Direktur Utama bapak
Togi Sianturi dan Direktur Opera-
tional dr. Neny Herawati, manager
pelayanan medis dr. Prijo Utomo
dan SMF dokter umum dr. Devy
Nugraha. ##Humaskm

PT KRAKATAU MEDIKA

Berpartisipasi pada Pemberian Vaksin
di Alun-alun Kota Cilegon

X Rumah Sakit Krakatau Medika ikut berpar-
F tisipasi dalam menyelengaran pemberian vaksin
yang diadakan oleh Polres Cilegon kali ini dengan
menerjukan 6 nakes vaksinator yang terdiri dari 3
tenaga dokter dan 3 tanaga perawat. Semoga
dengan parsipasi dalam kegiatan ini RS Krakatau
Medika ikut mensukseskan program pemerintah
dalam menangani pandemi Covid-19 yang sedang
melandadilndonesia ini. #Humaskm

Cilegon, 15 Juni 2021

emberian Vaksin secara menyeluruh dilakukan

dibeberapa daerah termasuk di Kota Cilegon
Banten. Polres Cilegon bersama bekerjasama
pemda Ciiegon dan Faskes yang berada di Kota
Cilegon mengadakan vaksin untuk masyarakat
Cilegon. Penyelengaraan vaksin ini dilaksanakan
selama tiga hari mulaitanggal 15-17 Juni2021dengan
target pemberian vaskin 3juta masyarakat.

Edisi 73 Juni 2021
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Cilegon, Rabu, 16/06/2021

RUMAH SAKIT KRAKATAU MEDIKA

Lakukan Pemberian Vaksin GR 500
Karyawan PT Krakatau Posco

umah Sakit Krakatau Me-
R dika memberikan pelaya-
nan Vaksin Gotong Ro-
yong terhadap 500 karyawan PT
Krakatau Posco, pemberian vak-
sin ini dilakukan di Lingkungan
perusahaan PT Krakatau Posco.
Layananan Vaksin di PT Krakatau
Posco dilakukan selama 3 hari
untuk pencapaian semua karya-
wan.
Program vaksinasi gotong
royong adalah program yang dila-

kukan oleh pemerintah melalui
Kementerian Badan Usaha Milik
Negara (BUMN). Sebelumnya,
vaksinasi gotong royong diatur
dalam Peraturan Menteri Keseha-
tan (Permenkes) Nomor 10 tahun
2021, tentang pelaksanaan vak-
sinasi dalam rangka penanggu-
langan pandemi Covid-19. Vaksi-
nasi gotong royong ditujukan
kepada karyawan/karyawati,
keluarga, dan individu lain dalam
keluarga yang pendanaannya di-

bebankan pada badan hukum
atau badan usaha. Dengan pem-
berian vaksin gotong royong ini
diharapkan dapat menekan
angka morbiditas karyawan.
#Humaskm
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KARYAWAN PURNABAKTI PT KRAKATAU MEDIKA
PERIODE BULAN MEI 2021

NO. NAMA NIK JABATAN
1 RITA PURWANTI 0000087 Perawatan ICU
2 BAKHRI 0000161 Medical Record
3 NURMAYA SYAMSIA 1000004 Medical Record
4 ROSITA 1000018 Bidan Klinik R Jalan
NO. NAMA NIK JABATAN BARU JABATAN LAMA
1 M RAHMATULLOH 1000356 Kepala Bagian penagihan Kepala Unit pelayanan BPJS Centre
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KRAKATAU cgj IHC
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Komisaris, Direksi & Karyawan ﬁ g

PT Krakatau Medika

Mengucapkan : ﬁ

Selamat

IDUL ELLRI

1 Syawal 1442 H

&

Hodo b oo WS

Komisaris, Direksi & Karyawan
PTKrakatau Medika

ra kataumedika Krakatau Medika Hospital
KERIS  KOMITHEN | EPAT | RAMAH | IKHLAS | SIEAP AMANAH | KONPETEN | HARNONI | LOVAS | ADAPTI | KOLABORATIE . AK HILAK )



KM NEWS Media Informasi Internal

PT Krakatau Medika
memberikan bantuan
pembangunan Mushola
Polsek Purwakarta.
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